REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:

IC: .

(a DIC) Poznamky:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(JE-LI SHODNA S VYSE UVEDENOU, nevypliiujte!)

Reklamované zbozi nebo kod produktu, ktery naleznete na fakture, v objednavce nebo na nasich strankach:

Datum objednavky:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo objednavky:

Podrobny popis zavady:

Navrh zplisobu Feseni reklamace:

Cislo aétu: o
(POUZE V PRIPADE VRACENT PENEZ, jinak nevypliujte!)

1. P¥i uplatriovani prav z odpovédnosti za vady je vhodné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena (odkaz na stazeni faktury
najdete na konci emaill o priibéhu vyfizovani objednavky), nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi — napf. email s potvrzenim objednavky.

2. P¥i zasilani zboZi je Kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zniceni.

Datum: Podpis kupujiciho:

VyjadFeni prodejce o vyFizeni reklamace obdrZite v zakonné Ih{ité na email uvedeny v tomto dokumentu nebo
na email uvedeny ve vasi objednavce.




