VSeobecné obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na smlouvy uzaviené
prostfednictvim on-line obchodu penézenky AHAL umisténého na webovém rozhrani www.penezenky-
ahal.cz (dale jen ,webové rozhrani“) mezi podnikatelem

Janem Synkem, se sidlem 591 01, Zd'ar nad Sazavou, Palachova 1769/58,
IC: 01177133,
DIC: 7901244780

zapsanym v Zivnostenském rejstiiku vedeném Méstskym Ufadem Zdar nad Sazavou, ¢&. |
MU/0Z/699/2013/kh/3

Adresa pro dorucovani: Bc. Jan Synek, Palachova 1769/58, Zdar nad Sazavou
Telefonni Cislo: 773 530 534

Kontaktni e-mail: obchod@penezenky-ahal.cz

jako prodavajicim

a Vami jako kupujicim

1. UVODNi USTANOVENI

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat Vam zboZi uvedené v objednavce, a Vy se zavazujete toto
zbozi prevzit (bud osobné, nebo od dopravce) a zaplatit nam kupni cenu uvedenou v objedndvce.
Kupni cena (nebo jenom ,,cena”) zahrnuje i naklady spojené s dodanim zboZzi a ptipadné poplatky
souvisejici se zvolenym zplsobem platby. Vyse téchto nakladl Vam vidy bude sdélena jesté pred
zdvaznym odeslanim objednavky.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny, ne v3ak dfive, neZ zbozi pfevezmete.
1.1. Vztahuje se kupni smlouva pouze na zbozi?

Jako kupni smlouva (nebo jenom ,,smlouva“) se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena
dle téchto obchodnich podminek. MiZe tedy jit napriklad i o smlouvu o poskytovani sluzeb.

1.2. Je kupni smlouva spotfebitelskou smlouvou?

O spotiebitelskou smlouvu se jednd v pfipadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a zboZi kupujete mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opacném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu
nejednd a nevztahuje se na Vas ochrana spotfebitele dle pravnich predpisti a téchto
obchodnich podminek. Zejména jako nespotrebitel nemate prdvo na odstoupeni od
smlouvy bez udani diivodu.

1.3. Jaka mate jako spotiebitel zvlastni prava?

Jako spotrebitel mate predevsim:
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14.

1.5.

— pravo odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostfedk(l komunikace na dalku, jako je
napr. telefon, e-mail nebo internetovy obchod (¢ldnek 6 téchto obchodnich podminek);

— narok na zaruku na nepoufZité spotrebni zboZi v délce 24 mésicl (uplatnéni zaruky se Fidi
Reklamacnim radem);

— pravo na sdéleni informaci pfed uzavienim smlouvy (informace jsou obsaZeny v téchto
obchodnich podminkach nebo na webovém rozhrani).

Cim se Fidi na3 pravni vztah?
Nas pravni vztah se fidi ndsledujicimi dokumenty:

— témito obchodnimi podminkami, které vymezuji a zpresiuji nase vzdjemnda prava a
povinnosti;

— Reklamacnim fadem, podle kterého budeme postupovat pfi reklamaci zbozi;

— Podminkami uziti webového rozhrani, které upravuji registraci na webovém rozhrani,
ochranu Vasich osobnich Udajd, ochranu obsahu webového rozhrani a nékteré dalsi
vztahy souvisejici s vyuzivanim webového rozhrani;

— podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirdni smlouvy;

— objednavkou a jejim pfijetim z nasi strany,

a v otazkach zde neupravenych také nasledujicimi pravnimi predpisy:

— zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zékonikem, v G¢inném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik“);

— zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (pouze
pokud jste spotrebitelem).

Pokud se Vase bydlisté nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na$ pravni
vztah obsahuje jiny mezindrodni prvek, berete na védomi, Ze se nas vztah Fidi ¢eskym
pravem. Pokud jste spotfebitelem a prdvni rfad statu Vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotfebitele nez ¢esky pravni fad, je Vam v pravnich vztazich poskytovana tato vyssi
mira ochrany.

Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téZz potvrzenim ve webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s
témito obchodnimi podminkami seznamili a souhlasite s nimi.

Znéni obchodnich podminek miZeme ménit ¢i doplfiovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz ucinnosti vznikly.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1.

Jak uzavirdame kupni smlouvu?

Na webovém rozhrani je uveden seznam zboZi vcetné popisu hlavnich vlastnosti
jednotlivych polozek. U kazdého zboZi je uvedena cena vcetné veskerych dani, cel a
poplatk(l. Prezentace zbozi je informativniho charakteru, a nejedna se o nas navrh na


https://www.penezenky-ahal.cz/Dokumenty/penezenkyAHAL_reklamacni_rad.pdf
https://www.penezenky-ahal.cz/Dokumenty/penezenkyAHAL_podminky_uziti_weboveho_rozhrani.pdf

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je
nutné, abyste odeslali objedndvku, a aby doslo k pfijeti této objednavky z nasi strany.

Jak podat objednavku?

Objednavku mzete podat vidy prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
pfipadné i telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem, ktery podle aktualnich informaci
uvedenych na webovém rozhrani umoznujeme.

Objednavka musi obsahovat vSechny informace predepsané ve formulafi, zejména presné
oznaceni objedndvaného zboZi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kusl, zvoleny
zpUsob platby a dopravy a Vase kontaktni Udaje (dodaci a pfipadné fakturacni).

Pfed zavaznym odeslanim objednavky Vam bude sdélena rekapitulace objednavky véetné
konecné ceny (v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy a platby). Doporucujeme
zkontrolovat zejména druh a mnoiZstvi zboZi, e-mailovou a dodaci adresu. V ramci
rekapitulace mate posledni moZnost ménit zadané udaje.

Zavaznou objedndvku podate stisknutim tlacitka ,Objednat s povinnosti platby”. Udaje
uvedené v zavazné objedndvce povaZujeme za spravné a uplné. O jejich zméné nas
bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-mailem.

O obdrzeni objednavky Vas budeme informovat. Informace (potvrzeni) o obdrzeni
objedndvky je zasilana automaticky a nejedna se o pfijeti objedndavky z nasi strany, pokud
to v potvrzeni neni vyslovné uvedeno.

Pokud budeme mit pochybnosti o pravosti a vaznosti objednavky, mizeme Vas kontaktovat
za Ucelem jejiho ovéreni. Neovérenou objednavku muiZeme odmitnout. Na takovou
objednavku se potom hledi, jako by nebyla podana.

Kdy je tedy smlouva uzaviena?

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy je Vam doruceno prijeti objednavky z nasi
strany. Pfijeti objedndvky VAam bude zasldno na e-mailovou adresu, kterou jste uvedli
v objednavce. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
uhradite celou kupni cenu nebo prevezmete objednané zbozi (podle toho, co nastane dfive).
Prijeti objednavky (akceptace) mlZe byt soucasti informace o obdrZeni objednavky dle
¢lanku 3 téchto podminek (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo miize po tomto
potvrzeni nasledovat samostatné.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné
z webového rozhrani.

MuzZete jiZ odeslanou objednavku zrusit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali (tj. nebylo Vam zaslano pfijeti objednavky z nasi
strany podle ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek), mlzete zrusit telefonicky nebo e-
mailem. VSechny nami pfijaté objednavky jsou zavazné. Pozdéjsi zruseni objednavky je
mozné pouze po dohodé s ndmi. Pokud je takto zrusena objednavka zbozi, ohledné kterého
nejde odstoupit od smlouvy (podrobnéji v ¢lanku 6), mdme narok na nahradu nakladd, které
jsme jiz v souvislosti se smlouvou vynaloZili.

MtiZe se cena uvedenda na webovém rozhrani ménit?



Ceny prezentovaného zboZi a ceny za baleni, dopravu a dodani zistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné
kombinovat, ledaZe je na webovém rozhrani vyslovné uvedeno néco jiného.

V ptipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pti uvedeni ceny zbozi ve
webovém rozhrani nebo v prlibéhu objednavani, nejsme povinni dodat Vam zboizi za tuto
zcela zjevné chybnou cenu, a to ani v pfipadé, ze Vam bylo zasldno pfijeti objednavky podle
téchto obchodnich podminek. V takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo odstoupit od
smlouvy.

Pokud cena uvedend u zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani jiz neni
aktualni, neprodlené Vas na tuto skute¢nost upozornime. Pokud dosud nedoslo k pfijeti Vasi
objednavky, nejsme povinni smlouvu uzavfit.

Na odeslané objednavky nema vliv zména ceny, ke které doslo v mezidobi mezi odeslanim
objednavky a jejim pfijetim z nasi strany podle ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

2.6. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?
Smlouva neni uzavirana pisemné s podpisy smluvnich stran. Smlouvu tvofi tyto obchodni
podminky, Vase objednavka a jeji prijeti z nasi strany. Celd smlouva Vam bude zaslana e-
mailem nebo na Vasi Zadost vytisténa postou. PFi zasilani posStou Vas mizZzeme pozadat o
Uhradu nakladl s tim spojenych.

2.7. Co kdyz nécemu ve smlouvé nerozumite?
V pripadé dotazu k obchodnim podminkdm nebo ke smlouvé nas mizete kontaktovat
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Radi Vam poskytneme veskeré potiebné
informace.

2.8. Vjakych jazycich lze smlouvu uzavfit?
Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce, ledaze se vyslovné dohodneme na jiném jazyce.

2.9. Je smlouva nékde uloZena?
Smlouvu (véetné téchto obchodnich podminek) archivujeme v elektronické podobé.
Smlouva neni pristupna tfetim osobam, ale na vyzadani Vam ji zasleme.

PLATEBNi PODMINKY

3.1. Jaké zpusoby platby pfijimame?

Kupni cenu mizZete uhradit predevsim nasledujicimi zpUsoby:
— v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku;

— bezhotovostné pred dodanim zboZi pfevodem na nas bankovni ucet (pokyny Vam budou
sdéleny v potvrzeni objednavky);

— Bezhotovostné pred dodanim zboZi platebni branou GoPay;

Ptipadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani.
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3.2

3.3.

3.4.

Nékteré zplsoby platby (zejména dobirka) mohou byt dale zpoplatnény. Tyto poplatky
jsou uvedeny na webovém rozhrani. V objedndvce bude vidy uvedena konecna cena, kterd
jiz poplatky souvisejici se zvolenym zplsobem platby zahrnuje.

Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni
platby pred dodanim zboZi je cena splatna do ¢ty pracovnich dni od pfijeti objednavky dle
¢lanku 3. VAs zdvazek uhradit cenu je pfi bezhotovostni platbé spinén okamzZikem pfipsani
prislusné ¢astky na nds bankovni ucet.

V jaké méné mizete platit?

Platba zbozi je mozna v ceskych korunach (K¢).

Kdy muZeme pozadovat zidlohu nebo uhrazeni pfedem?

Zalohu na kupni cenu miZeme poZadovat predevsim u objednavek s celkovou cenou nad
5.000 K¢.

Dale jsme opravnéni pozadat Vas o uhrazeni celé ceny zbozi pred jeho odeslanim nebo
predanim (§ 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouzije).

4. DODACi PODMINKY

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Jak posilame zbozi?

ZpUsoby dodani zboZi jsou uvedené na webovém rozhrani. Konkrétni zplisob dodani zbozi
mUzete zvolit v objedndvce. Pokud Zadny zplisob dopravy nezvolite, miZzeme ho urcit my.

Jaké jsou naklady na dodani zbozi?

Naklady na dodani zboZi zavisi vidy na velikosti a povaze zboZi a na ceniku zvoleného
dopravce. Aktualni naklady na doddni zboZi jsou uvedeny na webovém rozhrani.

V objedndvce bude vidy uvedena konecna cena, kterad jiz ndklady na zvoleny zpUlsob dopravy
zahrnuje.

Kdy Vam zboZi dodame?
Doba dodani zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy a platby.

Zboizi, které je skladem, zpravidla predame dopravci do dvou pracovnich dnl od pfijeti
objednavky (pfi zaslani zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pfipadné od pfipsani
platby na nas ucet (pfi bezhotovostni platbé).

Zboii, které neni skladem, pfeddme dopravci, jakmile je to mozné. O pfesném datu Vas
budeme informovat.

Dodanim zboZi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je Vam zbozi
doruceno. Pokud bezdlivodné odmitnete prevzit zboZi, nepovazuje se tato skutec¢nost za
nesplnéni povinnosti dodat zboZi z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z Vasi strany.

Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?
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4.5.

P¥i prevzeti zboZi zkontrolujte neporusenost obalu zboZi. Pokud zjistite nedostatky,
neprodlené informujte dopravce i nds. Pokud odmitnete zasilku s poSkozenym obalem
prevzit, nepovaZuje se to za bezdlivodné odmitnuti zboZi.

Okamzikem prevzeti zboZi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi prevzit, ale
v rozporu se smlouvou jste tak neucinili), na Vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkazu,
poskozeni Ci ztratu zbozi.

Co se stane v pfipadé, Ze zbozZi nepfevezmete?

Pokud je z dlivodl na Vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym nez
sjednanym zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, Ze zbozi bezdlvodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladu
spojenych s dodanim zbozi, jeho zpétnou expedici, ztratou obalového materialu a
opétovnym naskladnénim a dalSimi naklady ve vysi 150 K¢ a dalSi naklady s jeho
uskladnénim, jakoZ i dalSich nakladd, které nam z diivodu neprevzeti zbozi vzniknou. Tyto
naklady nepfesahnou 10,- K¢ za kazdy den trvani uskladnéni. Naklady na uskladnéni mohou
dosahnout maximalné ¢astky celkem 500,- K¢ nebo vyse kupni ceny, pokud je nizsi nez 500
K¢.

Dale mame v takovém pfripadé pravo od smlouvy odstoupit.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Jak mUlzZete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy miZete odstoupit ve lhGté 14 dnti ode dne prevzeti zboZi; je-li dodavka
rozdélena do nékolika ¢3sti, ode dne prevzeti posledni dodavky. Ozndmeni o odstoupeni od
kupni smlouvy doporucujeme zaslat na nasi dorucovaci adresu nebo e-mail. Pro odstoupeni
od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular. Pfijeti ozndmeni Vam bez zbyte¢ného odkladu
potvrdime.

Odstoupeni od smlouvy nemusite nijak zdlvodnovat.
Jaké ma odstoupeni od smlouvy dusledky?

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla
uzaviena.

Byl-li Vdm spolecné se zbozim poskytnut s Vasim souhlasem darek, pozbyva darovaci
smlouva odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Uc¢innosti. Darek nam zaslete zpét
spolec¢né s vracenym zbozim.

Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obcanského zdkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od smluv o
dodavce zboii, které bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu.

Jakym zplUsobem nam vratite zbozi?
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5.6.

Zboii jste povinni ndm vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy na nasi doruéovaci
adresu, do jakékoliv provozovny nebo na adresu naseho sidla. Zbozi nezasilejte na dobirku.
Zboii zaslané na dobirku nejsme povinni prevzit.

K vradcenému zboZi doporucujeme pfilozZit:

— kopii dodaciho listu a faktury, pokud tyto dokumenty byly vystaveny, nebo jiny doklad
prokazujici koupi zbozi;

— pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na naSem formulari nebo jinak) a zvoleném
zpUsobu vraceni penéz (prevod na ucet, osobni prevzeti hotovosti nebo postovni
poukazka ¢i jinak). Do vyjadreni uvedte adresu pro dorucovani, telefon a e-mail.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych dokladl nebrani kladnému vyfizeni Vaseho
odstoupeni od smlouvy dle zakonnych podminek.

Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penézni prostifedky Vam vratime do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Berte
vsak na védomi, Ze nejsme povinni vratit Vam penize dfive, nez ndm vratite zboZi nebo
prokazete, Ze jste nam zboZzi odeslali.

Vedle kupni ceny mate i narok na vraceni nakladl na dodani zboZi k Vam. Jestlize jste vSak
zvolili jiny neZ nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery nabizime, vratime Vam naklady na
dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboizi.

Penize Vam vratime:
— stejnym zplsobem, jakym jsme je pfijali, nebo
— zpUsobem, jaky budete poZadovat;

Vedle vyse uvedenych zplsobl miZeme penize vidy vratit i zasldnim na Vami sdéleny
bankovni Géet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k thradé kupni ceny (pokud
nam do deseti dni od odstoupeni od smlouvy Zadny nesdélite). Prijetim téchto obchodnich
podminek vyslovujete svlij souhlas se zaslanim penéznich prostiedkl dle predchozi véty za
podminky, Ze Vam timto zpUsobem nevzniknou Zadné dalsi naklady.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozZi na nasi adresu hradite Vy, a to i v pripadé,
Ze zboZi nemizZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Kdy mliZzeme odstoupit od kupni smlouvy my?
Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nésledujicich pfipadech:

— technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybnd cena zbozi
(¢lanek 3 téchto obchodnich podminek);

— zboii z objektivnich pricin (predevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal
dodavat do CR atd.) neni mozné za ptivodnich podminek dodat;

— plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V ptipadé, Ze nastala nékterd zvyse uvedenych skutecnosti, budeme Vas o nasSem
odstoupeni od smlouvy neprodlené informovat. Odstoupeni je viici Vam ucéinné okamzikem,
kdy je Vam doruceno.



Pokud jste jiz zcela nebo z€asti uhradili kupni cenu, vratime Vam pfijatou castku
bezhotovostné na ucet, ktery ndm pro tento ucel sdélite, nebo ze kterého jste provedli
Uhradu. Penize vratime do péti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se tidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Pfi uplathovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamaénim fadem.
Ptred odeslanim reklamace se s Reklamacénim fadem dikladné seznamte, aby mohla byt reklamace
vyfizena co nejrychleji a k Vasi spokojenosti.

DARKOVE POUKAZY

Poukaz je platny maximalné jeden rok od dne nakupu. Po uplynuti ro¢ni Ihity je poukaz neplatny.
Poukazem lze uhradit pouze nakup v internetovém obchodé na strankdch www.penezenky-ahal.cz.
Kéd poukazu zadejte v prvnim kroku ndkupniho kosiku do pole ,vloZit slevovy kupédn” a stisknéte
tlacitko pridat. Kupdn se aktivuje a hodnota poukazu je odectena. Objedndnim darkového poukazu
a zobrazenim poukazu souhlasite s podminkami pro pouziti poukazu. Po pouziti kédu darkového
poukazu k Uhradé nakupu na e-shopu www.penezenky-ahal.cz se poukaz stava neplatnym. Nakup
zboiZi s darkovym poukazem se fidi platnymi Obchodnimi podminkami e-shopu www.penezenky-
ahal.cz. Poukaz nem(ze byt nahrazen v pfipadé jeho ztraty. Hodnota uvedend na poukazu bude
odectena z ceny nakupu v internetovém obchodé (z hodnoty zbozi). U poukazu v hodnoté 1500 K¢
bude automaticky pfidana doprava zdarma.

Poukaz nelze vyménit za penize, rozménit ani rozdélit. Poukaz Ize €erpat pouze jednim nakupem. U
zboZi, na které byl pti ndkupu uplatnén darkovy poukaz, Vdm muze byt (v pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy nebo v pfipadé opravnéné reklamace) vracena ¢astka prostfednictvim nahradniho
darkového poukazu nebo vytvorenim adekvatniho poukazu pro ndkup jiného zbozi.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani
osobnich Gdajd, kterd naleznete zde: https://www.penezenky-ahal.cz/podminky-ochrany-

osobnich-udaju/

UZIVATELSKE RECENZE

Na strankach e-shopu jsou zvefejnény recenze. Prodavajici zajistuje, ze zverejnéné recenze pochazi
od spotrebitell, ktefi vyrobek skutecné zakoupili. Sbér probiha zaslanim dotazniku po nékolika
dnech od vyzvednuti zasilky. U kazdé recenze je prodavajicimu zobrazeno Cislo objednavky, ke které
se vztahuje. Proddvajici kontroluje jméno a e-mail uvedeny v hodnoceni se jménem a emailem
hodnoticiho. Pokud nejsou ve shodé, neni recenze zobrazena na webu. V pfipadé vulgarnich
vyjadreni v hodnoceni si prodavajici vyhrazuje pravo recenzi neschvalit ke zverejnéni.


https://www.penezenky-ahal.cz/Dokumenty/penezenkyAHAL_reklamacni_rad.pdf
https://www.penezenky-ahal.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.penezenky-ahal.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Jakd opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti a kdo nas pf¥i ni kontroluje?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Nase cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti ptisluiny Zivnostensky ufad.
Kontrolu dodrzovani pravnich predpis tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a
bezpe&nost zbo?i provadi Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz/). Ceska obchodni
inspekce provadi téZ kontrolu dodrZovani predpisi na ochranu spotfebitele. Prava
spotrebitell haji i jejich zdjmova sdruZeni a jiné subjekty na jejich ochranu.

Jak vyfizujeme stiznosti?

Pfipadné stiznosti vyfizujeme prostrednictvim svého kontaktniho e-mailu. Dale se mlzZete
obratit na subjekty uvedené v ¢lanku 9. Ve vztahu k nasim zakaznikim nejsme vazani
Zadnymi kodexy chovani, ani Zadné takové nedodrzujeme.

Co byste jeSté méli védét?

P¥i uzavirani smlouvy jsou pouzity prostfedky komunikace na délku (zejména sit internet).
Naklady vzniklé pfi pouziti prostfedkli komunikace na dalku (pfedevsim naklady na
internetové pfipojeni nebo na telefonni hovory) hradite sami. Tyto naklady se nelisi od
béiné sazby.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou mezi nami
probiha v pisemné formé, a to bud’ zaslanim e-mailem, doporucené postou nebo osobnim
dorucenim. Z nasi strany Vam budeme dorucovat na adresu elektronické posty uvedenou
v objednavce nebo ve Vasem uzivatelském uctu.

V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neldcinné nebo
nepouZzitelné (nebo se takovym stane), pouZzije se namisto néj ustanoveni, které se svym
smyslem nejvice blizi neplatnému, neulinnému nebo nepouzZitelnému ustanoveni.
Neplatnosti, nedcinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Ménit ¢i dopliiovat smlouvu (véetné obchodnich podminek) lze
pouze pisemnou formou.

Jak budeme fesit mimosoudni spor?

K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépdnska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 12.01.2023



